
Universitas Esa Unggul 

56 
 

DAFTAR REFERENSI 

 

Amirullah. (2015). Pengantar Manajemen. Jakarta: Mitra Wacana Media. 
Ardana, I Komang, Ni Wayan Mujiati dan I Wayan Mudiartha Utama. (2012). 

Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Pertama. Yogyakarta: Graha 

Ilmu. 

Ariana, I Wayan Tresna dan I Gede Riana. (2013). Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel 

Cendana Resort & Spa Ubud, Gianyar. E-Jurnal Manajemen Universitas 

Udayana, 2 (1). 

Dharma, Cipta. (2013). Hubungan Antara Turnover Intention Dengan Komitmen 

Organisasional di PT. X Medan. Dalam Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Medan, Volume 1 No. 2 

Hal 1-9 Medan: Politeknik Negeri Medan. 

Febriani, Ni Made Tina dan Ayu Desi Indrawati. (2013). Pengaruh Motivasi, 

Kompensasi, serta Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Kerja 

Karyawan Hotel The Niche Bali. E-Jurnal Manajemen Universitas 

Udayana, 2(5). 

Gomes, Faustino Cardoso. (2003). Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: ANDI. 

Haedar, Saharuddin, Herlangga. (2015). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Masa 

Kerja Terhadap Kepuasan Karyawan Pada PT. Hadji Kalla Palopo. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Muhammadiyah Palopo. Jurnal 

Manajemen Vol. 02, No. 01, Halaman 10-22. ISSN 2339-1510. 

Hair, Jr., Joseph F., et. al. (2011). Multivariate Data Analysis. Fifth Edition. New 

Jersey: PrenticeHall, Inc. 

Handoko, T. Hani. (2001). Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta:  BPFE Yogyakarta. 

Hasibuan, Malayu S. P. (2008). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. 

Bumi Aksara 

Hasyim dan Anindita. (2009). Prinsip-Prinsip Dasar Metode Riset Bidang 

Pemasaran. Jakarta: UIEU-University Press. 

Hinkin, Timothy R. Tracey, J. Bruce. (2000). The Cost of Turnover: Putting a 

Price on the Learning Curve. Cornell University School of Hotel 

Administration, The Scholarly Commons. 

Irvianti, Verina. (2015). Analisis Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja  Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada Pt Xl 

Axiata Tbk Jakarta. Management Department, School of Business 

Management, BINUS University. Jakarta Barat. BINUS BUSINESS 

REVIEW Vol.6 No.1 Mei 2015: 117-126. 



Universitas Esa Unggul 

57 
 

Kalnbach, L & Griffin, G. (2002). Predicting and classifying voluntary  turnover 

decisions for truckload  drivers.  Fargo:  North Dakota State University, 

Upper Great Plains Transportation Institute. 

Kusbiantari, Dyah. (2013). Upaya Menurunkan Turnover Melalui peningkatan 

Motivasi Intrinsik Pada Guru PAUD. Dalam Majalah Ilmiah Pawiyatan, 

Volume XX No. 1. Hal 93-103 Semarang: FIP IKIP Veteran Semarang. 

Luthans, Fred. 2005. Perilaku Organisasi. Yogyakarta: Andi 

Manuaba. 2000. Hubungan Beban Kerja Dan Kapasitas Kerja. Jakarta: Rinek 

Cipta. 

Munandar, A.S. (2001). Stress dan Keselamatan Kerja Psikologi Industri dan 

Organisasi. Penerbit Universitas Indonesia. 

Nasution, Muhammad Irfan. (2017). Pengaruh Stres Kerja, Kepuasan Kerja Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention Medical 

Representative. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Sumatera 

Utara. Medan. Jurnal Ilmiah Manajemen, Volume VII, No. 3, Oktober 

2017. 

Nelfianti, Fera. (2016). Pengaruh Organizational Citizenship Behavior, Komitmen 

Organisasional, dan Stress Kerja Terhadap Turnover Intention Dengan 

Kepuasan Kerja Studi Kasus PT. Pertamina Bina Medika. Jurnal Widya 

Cipta, Vol. 8, No. 2: 103-118. 

Ovinda, Pramana Putri. (2013). Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas 

Karyawan PT. Putra Masindo Utama Palembang”. Skripsi. Universitas 

IBA. 

Pawesti, R. Wikansari. (2016). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Intensi 

Turnover Karyawan Di Indonesia. Politeknik APP Jakarta, Kementerian 

Perindustrian RI. Jurnal Ecopsy, Volume 3, Nomor 2, Agustus 2016. 

Pontoh, Farham M. (2014). Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Dan Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Pada Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah Propinsi Sulawesi Tengah. Program 

Studi Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Tadulako. e-Jurnal 

Katalogis, Volume 2 Nomor 1, Januari 2014 hlm 101-113. ISSN: 2302-

2019. 

Putra, Mochammad Taufan Permana, Unika Prihatsanti. (2016). Hubungan Antara 

Beban Kerja Dengan Intensi Turnover Pada Karyawan Di Pt. “X”. 

Fakultas Psikologi, Universitas Diponegoro. Semarang. Jurnal Empati, 

April 2016, Volume 5 (2), 303-307. 

Qureshi, Jamil, Iftikhar, Arif, Lodhi, Naseem dan Zaman. (2012). Job Stress, 

Workload, Environment and Employees Turnover Intentions: Destiny or 

Choice. Department of Management Sciences, COMSATS Institute of 

Information Technology, Abbottabad, Pakistan. Archives Des Sciences 

Vol 65, No. 8;Aug 2012. 



Universitas Esa Unggul 

58 
 

Rehman Mutieur, Rabbia Irum, Nomran fahir Zara Ijas, Uzma Noor, Ume salma.  

2012. Impact of Job Stres on Employee Job Satisfaction A Studi on 

Private Colleges of Pakistan. Jurnal of Businees Studies Quarterly, 3(3), 

pp: 50-56. 

Riani, Putra. (2017). Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Non Fisik Terhadap Turnover Intention Karyawan. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Udayana, Bali, Indonesia. E-Jurnal Manajemen 

Unud, Vol. 6, No. 11, 2017: 5970-5998. ISSN : 2302-8912. 

Rivai, Veithzal. (2005). Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahan 

Dari Teori Ke Praktik. Jakarta. PT. Rajagrafindo Persada. 

Robbins, Stephen. P. (2002). Prinsip-Prinsip Perilaku Organisasi. Jakarta: 

Erlangga. 

Robbins, P. Stephen and Timothy A. Judge. (2009). Organizational Behavior, 

13th  Edition, Pearson Education, lnc., Upper Saddle River, New Jersey, 

pp. 209586. 

Sari, Hakam, Susilo, (2015). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover 

Intention  (Studi Pada Ajb Bumiputera 1912 Kantor Wilayah Jatim 

Ii/Malang). Fakultas Ilmu Administrasi, Universitas Brawijaya. Jurnal 

Administrasi Bisnis  (JAB). Vol. 27  No. 1 Oktober 2015. 

Sartika, Dwi. (2014). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Gaya Kepemimpinan 

Transformasional Terhadap Keinginan Keluar Karyawan Dengan 

Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Di Cv. 

Putra Tama Jaya). Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Semarang. Management Analysis Journal 3 (2) (2014). ISSN 

2252-6552. 

Sedarmayanti. (2001). Manajemen SDM cetakan 1. Bandung: PT. Refika 

Aditama. 

Sekaran, Uma. (2011). Metode Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta: Salemba Empat. 

Soetjipto, Budi W. (2004). Paradigma Baru Manajemen Sumber Daya Manusia. 

editor: A. Usmara. Yogyakarta: Asmara Books. 

Soleman, A. (2011). Analisis Beban Kerja Ditinjau Dari Faktor Usia Dengan 

Pendekatan Recommended Weiht Limit. ARIKA, 5(2). 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, 

kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta 

Sugiyono. (2012). Statistika Untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Sunarso dan Kusdi. (2010). Pengaruh Kepemimpinan, Kedisiplinan,Beban Kerja 

dan Motivasi Terhadap Kinerja Guru Sekolah Dasar. Jurnal Manajemen 

SD Fakultas Ekonomi Universitas Slamet Riyadi Surakarta Vol.4 No.1 

Juni 2010 : 72-79. 

Sutrisno, Edy. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana 

Prenada Media Group. 



Universitas Esa Unggul 

59 
 

Susilo Martoyo. (1996). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta : PT. 

BPFE. 

Tambengi, Kevin F S. Kojo, Christoffel. Rumokoy, Farlane S. (2016). Pengaruh 

Kompensasi, Beban Kerja, Dan Pengembangan Karir Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada Pt. Telekomunikasi Indonesia Tbk. 

Witel Sulut. Jurnal EMBA Vol.4 No.4 Desember 2016, Hal. 1088 – 

1097. ISSN 2303-1174 

Yo,  Surya. (2015). Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Dengan 

stres Kerja Sebagai Variabel Mediasi. Fakultas Ekonomi Universitas 

Udayana (Unud), Bali, Indonesia. E-Jurnal Manajemen Unud, Vol. 4, 

No. 5, 2015 : 1149-1165. ISSN: 2302-8912. 

Widiastuty, Febrindah. (2012). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Intensi Keluar Karyawan Departemen Telemarketing PT 

Asuransi Jiwa XYZ. Depok: Universitas Indonesia. 

Widiawati, Amboningtyas, Rakanita, Warso. (2017). Fakultas Ekonomika & 

Bisnis Universitas Pandanaran. Journal of Management, Volume 3, 

Nomor 3. ISSN : 2502-7689. 

Wiranatha, Ida Bagus Agung. Surya, Ida Bagus Ketut. (2016). Pengaruh 

Kepuasan Kerja Dan Komitmen organisasional Terhadap Keinginan 

Keluar Karyawan Pada Made Ferry Motor Denpasar. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Udayana, Bali, Indonesia. E-Jurnal Manajemen 

Unud, Vol. 5, No.9, 2016: 5949-5977. ISSN : 2302-8912. 

Wuwungan, Taroreh, Uhing. (2017). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Cinemaxx Lippo Plaza 

Manado. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan Manajemen Universitas 

Sam Ratulangi. Jurnal EMBA Vol.5 No.2 Juni 2017, Hal. 298 – 307. 

ISSN 2303-1174. 

http://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab2HTML/2013100379MNBab2001

/body.html diakses pada tanggal 10/04/2018 pada pukul 13:15. 


